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Optimized Staff Allocation

O Bullet Staff Scheduler (BSS), desenvolvido pela equipa da Bullet Solutions, especialista em otimiza¢do combinato-
ria e investigacdo operacional, € um software que tem como principal funcdo a alocacdo automatica e otimizada dos

colaboradores da sua organizacao.

Foi pensado como uma ferramenta estratégica, baseada num sistema de apoio a decisdo, que lhe ira permitir tirar
o melhor partido dos seus recursos e fazer uma previsdo mais aquedada das necessidades da sua organizacao

mediante os diferentes periodos de afluéncia.

Permite ainda fazer um controlo mais eficiente dos horarios previstos, trocas e auséncias dos colaboradores, pro-

pondo em tempo real, uma alternativa para a resolu¢ao destes imprevistos

A introducdo de poderosos algoritmos automaticos e inteligentes, ira permitir uma reducao significativa com os
custos operacionais associados a fase de planeamento e a qualidade do planeamento em si, 0 que se traduzira numa

maior rentabilidade para a sua empresa.

Os motores de calculo inteligentes sdo assim a caracteristica distintiva fundamental deste software.
E a sua capacidade de gerir todas as variaveis e restricdes introduzidas no sistema e devolver uma solucio de plane-

amento otimizada.

Para além dos impactos esperados em termos de rentabilidade, é também na motiva¢cdo dos seus colaboradores

que a utilizagdo deste software se ira refletir e, por consequéncia, na qualidade do servi¢o de servico ao cliente.

O BSS, 100% desenvolvido pela equipa Bullet Solutions, esta preparado para uma facil integracdo com os diferentes

setores de atividade, o que ira permitir trazer uma nova dinamica de eficiéncia e redugao de custos a sua Organizacao.

Geracao automatica e otimizada de horarios
Respeitando um conjunto de restri¢cdes internas da empresa, regras legais e objetivos, as cargas
horarias sdo distribuidas tendo em conta uma série de fatores como o nimero maximo de dias de
trabalho consecutivos, distribuicdo equilibrada da carga horaria, preferéncias de horarios dos cola-
boradores entre muitos outros.
Edicao manual apoiada da proposta da geracao automatica

@’ Permite fazer ajustes manuais orientados por um sistema inteligente de apoio a decisao, onde a

aplicacdo fornece e antecipa a informacao relativa as altera¢des pretendidas, devolvendo solucdes

viaveis, a fim de garantir uma gestao otimizada da sua organizacgao.

U U Comunicagao integrada
O BSS inclui ainda um sistema interno de comunicacdo que garante que nenhuma alteracao passa
despercebida tanto a gestores como a colaboradores através do envio de mensagens.



Funcionalidades

+ Afetacdo automatica e otimizada dos colaboradores as necessidades de trabalho;

* Ferramenta de edicdo manual apoiada dos horarios propostos pela geracao automatica;

* Possibilidade de gerar horarios para qualquer periodo de tempo;

* Ferramenta de controlo diario da execucao dos horarios previstos;

* ldentificagdo de excesso ou falta de recursos de acordo com as necessidades existentes;

+ Adaptacdo automatica das cargas horarias dos colaboradores aos picos de procura;

+ Conceito de “qualifica¢es”, relacionado com as valéncias especificas de cada colaborador;

« Ferramenta de gestdo de restri¢des horarias;

* Possibilidade de agregar equipas e efetuar geragdes conjuntas, podendo colaboradores das equipas envolvidas

ser temporariamente utilizados noutras, suprindo necessidades pontuais.

Beneficios

* Reducdo de custos decorrente de uma gestdo correta e otimizada dos recursos;
* Previsdo de necessidades de recursos por sec¢do tendo em conta a afluéncia;

« Aumento da Qualidade de servico ao cliente:

+ Selecao do colaborador mais indicado para cada tarefa;

« Aumento da satisfagdo dos colaboradores;

* Aumento da produtividade e da qualidade do servico;

+ Grande flexibilidade no controlo, monitorizagdo e altera¢do dos horarios;

* Rapidez na obtenc¢do de uma solucao eficiente;

* Relatdrios e extracdo de importantes indicadores de performance;

* Resolucdo rapida de imprevistos (por exemplo, absentismo).

Previsao de necessidades de recursos

Com uma componente de previsdo de necessidades, a aloca¢do de pessoal decorre de acordo com
as necessidades previstas para as diferentes horas do dia, dias da semana e meses do ano, partindo
de quaisquer dados de histérico disponiveis.

Controlo diario da execucao dos horarios previstos
Ferramenta que permite o controlo diario da execuc¢do dos horarios previstos, podendo ser efetu-
adas as alteragOes necessarias do dia-a-dia, como trocas entre colaboradores, marcacdo de ausén-

cias, substituicdes ou geracdo de horarios de novos colaboradores da equipa.

Reducdo de erros de planeamento

Esta funcionalidade permite reduzir os erros de planeamento que levam a que a falta ou o excesso

® O e

de staff representem custos operacionais e de oportunidade muito significativos que nao sao recu-

peraveis pelas organizacdes.
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